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Konfliktmanagement-Training Modul 2

Fir den Einzelnen, fir Teams und Unternehmen bedeutet ein Konflikt immer die Chance auf Weiterent-
wicklung. In der Regel wird erst in einer Konfliktsituation deutlich, dass die Fahigkeit zur konstruktiven
Konfliktbewaltigung, eine der elementarsten Kompetenzen des Menschen ist.

Haufig werden Konflikte aber solange gemieden, bis sie zur Eskalation fiihren und damit destruktiven
Charakter annehmen.

In meinen Trainings lernen lhre Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, wie sie in ihrem Arbeitsalltag Konflikte
zur rechten Zeit konstruktiv 16sen und als Chance nutzen kdnnen.
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